PRAVILNIK

AGENCIJA PUTOVANJAC
sa sjediStem u Rozajama, Karavanski put bb

Ovim pravilnikom se ureduju odnosi odnosno prava i obaveze putnika i organizatora
putovanja “Putovanjac D.O.O.” (u daljem tekstu: Agencija) i pravno je obavezujc¢ui za obje
strane.

PRIJAVE | UPLATE:

Putnik se, za putovanje koje organizuje Putovanjac, moze prijaviti, telefonom, e-mail-om, ili
nekim od sredstava pisane elektronske komunikacije. Prijava postaje punovazna kada je
potvrdena od strane Agencije, uz obavezno zakljuenje pismenog Ugovora (potvrde) o
putovanju, koji moze biti sacinjen i u elektronskoj formi. Svojim potpisom na Ugovoru —
potvrdi o putovanju, putnik potvrduje da su mu uruéeni Pravilnik i program putovanja, kao i
uslovi osiguranja, koji ¢ine sastavni dio Ugovora, te da se sa istima prethodno upoznao (kao |
ostala lica koja su naznacena u predmetnom Ugovoru), a zaklju¢enjem ugovora i saglasio.
Agencija je u obavezi da, prije zaklju¢enja Ugovora, obavijesti putnika o svakoj promjeni
podataka iz Programa, u usmenoj ili pismenoj formi, kako bi putnik mogao u roku od 2 dana
od prijema obavjestenja, da prihvati novu ponudu ili obavijesti Agenciju da istu ne prihvata i
rezervaciju otkazuje. Prilikom prijave, putnik je duzan da uplati depozit u visini od 50%
cijene aranzmana, ukoliko nesto drugo nije predvideno programom putovanja, dok ostatak do
punog iznosa ugovorene cijene dospijeva za naplatu 15 dana prije pocetka putovanja, ukoliko
programom putovanja nije odreden drugaciji rok. Depozit je bespovratan bez obzira na razlog
odustajanja od puta. Takode: Agencija je duzna da odmah nakon uplate depozita kupuje
mjesta u avionu. Nakon toga, gubi se svaka moguénost za povracaj novca. Ovo pravilo je bez
izuzetka. Ukoliko putnik u roku koji je predviden Ugovorom, programom putovanja ili ovim
opstim uslovima, ne izvrsi uplatu u cjelosti, smatra se da je putovanje otkazao.

Ugovor o putovanju proizvodi pravno dejstvo, ne samo u odnosu na putnika koji je isti
formalno zakljucio 1 potpisao, ve¢ i prema ostalim korisnicima aranZmana naznacenim u
Ugovoru, tako da se uplata akontacije, otkaz i pravne posljedice istog, i dr. odnose na sve
putnike. Ovo se posebno odnosi na prethodno upoznavanje sa Programom i Opstim uslovima
putovanja i osiguranja, te se smatra da su isti uruceni i prihvaéeni od strane svih putnika iz
Ugovora. U slucaju prijavljivanja dvije ili viSe osoba za putovanje i naknadnog odustajanja
jednog od putnika, moguce je da dode do promjene cijene za one koji putuju. Jer, cijena se
odreduje za prijavljeni broj putnika i usljed promjene broja putnika, moZe do¢i i do promjene
cijene.


https://gallileo.me/wp-content/uploads/2019/02/PRIJAVA-ZA-PUTOVANJE-2018.doc

PRAVA | OBAVEZE AGENCIJE

Agencija je duzna ponasati se sa paznjom dobrog organizatora, kako u pogledu usluga koje
izvrSava sama, tako 1 pri izboru lica kojima je povjereno izvr§avanje pojedinih usluga. Pored
toga, Agencija je u obavezi:
> da sa putnikom zakljué¢i pismeni Ugovor 0 putovanju;
> da putniku uruéi pisani Program putovanja, Pravilnik, opste uslove osiguranja, kao i da
ga upozna sa moguénoscu i ponudom razli¢itih vidova osiguranja;
> da se stara o pravima i interesima putnika saglasno dobrim poslovnim obi¢ajima u
ovoj oblasti;
> da putno osigura svakog klijenta, bez obzira da li on ima svoje osiguranje.

Agencija nije odgovorna za kasnjenje letova, niti je u obavezi da snosi troSkove. Agencija ne
odgovara za pomjeranje letova i eventualni gubitak vremena na putu.

Agencija nije odgovorna u slu¢aju gubljenja prtljaga, ali je duzna da pomogne Klijentima pri
komunikaciji sa datom kompanijom.

Agencija ne moze uticati na eventualne promjene satnica i ne moze snositi odgovornost za tu
situaciju. Agencija uz saglasnost klijenta i odgovarajucu doplatu moze pronaéi alternative.
Agencija ne moze mijenjati hotel nakon roka za uplatu (ovo pravilo ima izuzetke jer nekada
hoteli odobravaju povracaj novca).

PRAVA | OBAVEZE PUTNIKA:

Pravo je i duznost putnika da se, prije zaklju¢enja Ugovora o putovanju, detaljno upozna sa
programom putovanja, kao i sa sadrzinom Pravilnika i uslovima osiguranja, $to prilikom
zaklju¢enja Ugovora o putovanju, putnik (u svoje ime i u ime korisnika za ¢ije potrebe vrsi
uplatu) potvrduje, prihvatanjem klauzule sadrzane u ugovoru. Klijent je duzan da precizno
procita datu ponudu 1 sve §to podrazumijeva, jer prihvatanjem iste potvrduje da je procitao
Plan puta, kao i Pravilnik o putovanju.

Putnik koji je rezervaciju izvrSio telefonom, i ne Zeli da dode do prostorija agencija da potpise
Ugovor o putovanju (zbog nekih razloga je sprijecen, iz drugog grada je i slicno), a Zeli da
izvr$i uplatu elektronskim putem, u obavezi je da se sam upozna sa Programom putovanja i
Pravilnikom putem email-a. Putnik je u tom slu¢aju u obavezi da odStampa Ugovor o
putovanju koji ¢e mu biti poslat putem email-a, popuni ga, potpiSe i proslijedi Agenciji na e-
mail ili dostavi na adresu: Bulatovi¢ Ivana, Breza bb Kolasin.

Ukoliko putnik ne posalje potpisani Ugovor o putovanju, a uplati depozit, smatra se da se
putnik upoznao sa Pravilnikom i Programom putovanja Agencije i da prihvata iste. Putnik je u
obavezi da uplati ugovorenu cijenu aranzmana pod uslovima i na na¢in predviden Ugovorom i
programom putovanja. Sve uplatnice se moraju ¢uvati, dostaviti licno u Agenciju ili poslati na
email. Ovo je veoma bitno da bi se izbjegli eventualni nesporazumi ili nepoklapanja u
evidenciji. Posljednja rata ugovorenog aranzmana placa se 15 dana prije puta. Ovo je vazno
jer, ako klijent ne izmiri ratu na vrijeme, moguca je promjena cijene. (ObrazloZenje: Hoteli
imaju svoje pravilnike koji odreduju krajnji rok placanja, te se nakon tog roka, ako uplate nije
bilo, automatski poniStava rezervacija. To znac¢i da se nakon predvidenog roka mora praviti
nova rezervacija, koja moze izazvati dodatne troskove). Kada se kupe avio karte, gubi se



svaka mogucénost besplatne zamjene istih. Jer se svaka promjena placéa, nerijetko vise nego
nova karta. Ovo je pravilo bez izuzetka.

Putnik je duzan da, na trazenje Agencije, blagovremeno dostavi sve podatke i isprave
potrebne za organizovanje putovanja, a posebno za pribavljanje viza, prevoznih Karata,
rezervaciju za smjestaj i sl. Putnik je duzan da dostavi Agenciji sliku prve stranice pasosa (ili
precizno napisano ime i prezime putnika) pri prijavi za aranzman. Dostavljanje pogresnih
podataka je iskljucivo greska klijenta i Agencija ne snosi nikakvu odgovornost. Takode, ako
nema pisanog traga o dostavi imena (a desio se problem), to je takode greska samog klijenta.
Zato sugeriSemo kao veoma vazno da o svemu postoji pisani trag, kako bi se izbjegli svi
nesporazumi. Putnik garantuje da on licno, njegove isprave i prtljag ispunjavaju uslove
odredene pozitivnim propisima nase zemlje, propisima odrediSne zemlje, kao i1 zemalja kroz
koje se prolazi (grani¢ni, carinski, sanitarni, monetarni i drugi propisi). Klijent je obavezan da
provjeri svoj pasoS$ 1 isklju¢ivo on snosi odgovornost ukoliko paso$ isti¢e za manje od 6
mjeseci (za neke destinacije 3 mjeseca). Stoga, Agencija ne snosi odgovornost ukoliko je
putnik previdio datum isteka pasoSa. Putnici koji nemaju crnogorski pasos, duzni su da se
sami raspitaju o pravilima koja vaze za njihovu zemlju. Agencija ne snosi odgovornost za
eventualne propuste klijenata. Putnik odgovara za §tetu koju pric¢ini Agenciji ili tre¢im licima,
krSenjem navedenih zakonskih i administrativnih propisa. Putnik moze odrediti drugo lice da
umjesto njega koristi aranzman (uz uslov da to lice zadovoljava zahtjeve predvidene za
odredeno putovanje) i U tom slucaju je putnik u obavezi Agenciji nadoknaditi stvarne troskove
prouzrokovane zamjenom. Putnik garantuje za obaveze treCeg lica prema Agenciji, za slucaj
zamjene. Prilikom odabira destinacije, a prije zakljucenja Ugovora, putnik je duzan da se
informiSe kod Ministarstva inostranih poslova Crne Gore ili na drugi nacin, o zemljama tzv.
visokog ili umjerenog rizika, kao i o svim drugim Cinjenicama koje bi, u konkretnom slucaju,
mogle biti relevantne, za izbor i realizaciju putovanja. Takode, molimo putnike da se prije
izbora destinacije i prije odabira programa, upoznaju sa vaze¢im propisima, pravilima,
obiCajima 1 zabranama na zeljenoj destinaciji (nacin odijevanja, konzumiranje alkoholnih
pica, zabrani puSenja...) Smatra se da je putnik, pristupivsi zaklju¢enju Ugovora, upoznat sa
relevantnim okolnostima, koje, ukoliko su postojale u vrijeme zakljucenja ugovora, ne mogu
imati pravni zna¢aj promijenjenih okolnosti, u smislu vaze¢ih gradanskopravnih propisa.
Putnik se najkasnije 24 sata, ali ne ranije od 48 sati, informise kod Agencje o tatnom vremenu
povratka.

CIJENA, SADRZAJ I TRAJANJE ARANZMANA':

Cijene su objavljene u programu putovanja, i vaze po¢ev od dana objavljivanja programa, a
iskazane su u evrima. Za dan placanja ratuna se dan kada je putnik izvrSio uplatu u
prostorijama Agencije, odnosno dan kada su sredstva prispjela na tekuci raéun Agencije kod
poslovne banke. Putnik je duzan da cijenu isplati onako kako je ugovoreno, te eventualne
reklamacije 1 prigovori na kvalitet izvrSenih usluga, ne mogu uticati na ugovorenu obavezu
putnika, narocito u slu¢aju uplate cijene u ratama.

Cijena aranzmana, po pravilu (ukoliko nesto drugo nije naznaceno u programu putovanja)
obuhvata: usluge prevoza, hotelske, ugostiteljske usluge.

Cijena aranzmana, po pravilu, NE obuhvata, ako nesto drugo nije ugovoreno:



Fakultativne izlete,

Troskove transfera

Boravisne takse

Troskove pribavljanja i izdavanja viza

Ulaznice za objekte koji se posjecuju

Osiguranje putnika i prtljaga, koje se ugovara posebno

Dodatne usluge, room servis, koriS¢enje sobnog bara, klima uredjaja, sportske,
rekreativne, ljekarske, telefonske usluge,

Koris¢enje lezaljki 1 suncobrana,

TroSkove smjestaja u jednokrevetnoj sobi, sobi sa posebnim karakteristikama, posebne
obroke i druge vidove posebnih vanstandardnih usluga i sl.

YVVVYVYVYVYYVYY

Y VY

Kod avio aranzmana, ugovoreno vrijeme pocetka putovanja je dolazak putnika na aerodromu,
2 Casa ranije u odnosu na prvo objavljeno vrijeme polijetanja od strane avio-kompanije, pa u
slucaju pomjeranja navedenog vremena (Sto moze zavisiti od niza okolnosti: tehnickih,
vremenskih, bezbjedonosnih uslova, dozvola kontrole leta i sl.) Agencija, buduc¢i da na iste
nema uticaja, ne snosi nikakvu odgovornost, ve¢ se primjenjuju vazeéi propisi U avio
saobracaju. Na osnovu navedenog, prvi i poslednji dan su predvideni za putovanje i NE
podrazumijevaju odredeno vremensko trajanje boravka u hotelu ili mjestu opredeljenja — ve¢
samo oznaCavaju dan pocetka i zavrSetka putovanja, pa eventualni prigovor ne bi bio
opravdan ako je izjavljen samo zbog, primjera radi, veCernjeg, no¢nog ili ranog jutarnjeg leta,
ulaska u sobu u kasnim vecernjim ¢asovima, napustanja hotela u ranim jutarnjim ¢asovima i
sli¢no.

PROMJENA CIJENE I PRAVO NA OTKAZ ZBOG POVECANJA CIJENE:

Ovo pravilo vazi samo za grupne aranzmane, sa vodicem, tj. ne odnosi se na
individualne aranzmane.

Cijena aranzmana odredena je cjenovnikom vaze¢im na dan zakljuCenja ugovora, te
obavezuje ugovorne strane, izuzev u zakonom predvidenim slu¢ajevima, kada Agencija moze
zahtijevati povecanje cijene. Agencija mozZe zahtijevati povecanje ugovorene cijene ako je
nakon zaklju¢enja ugovora doslo do promjene u kursu razmjene valute, ili do promjene u
tarifama prevoznika koje uti€u na cijenu putovanja, kao i u drugim slucajevima predvidenim
zakonom. O povecanju cijene Agencija je duzna da obavijesti putnika, pismeno ili usmeno,
bez odlaganja, a po saznanju uzroka koji su doveli do povecanja cijene. Za povecanje cijene
do 10% nije potrebna posebna saglasnost putnika, a ukoliko povecanje ukupne ugovorene
cijene prelazi 10%, putnik moze raskinuti ugovor bez obaveze naknade Stete, ali najkasnije u
roku od dva dana od dostavljanja obavjestenja o povecanju cijene, u kom sluc¢aju ima pravo
na povracaj onoga S$to je platio organizatoru putovanja, a u roku od 8 dana od dana
dostavljanja pismenog otkaza. Ukoliko u naznaenom roku putnik pismeno ne obavijesti
Agenciju da odustaje od ugovora, smatra se da je saglasan sa novom cijenom. Agencija je u
svako doba ovlas¢ena da, zavisno od trziSnih kretanja i sopstvene poslovne politike, umanji
cijenu aranzmana — koje umanjenje djeluje samo ubuduce i nije od uticaja na ve¢ zakljuCene
ugovore, pa ne moze predstavljati osnov bilo kakvih zahtjeva prema Agenciji za povracaj



eventualne razlike u cijeni. Putovanje u poslednjem trenutku, ili *1ast minute aranzman* znaci
da Agencija, po nizoj cijeni moze prodavati preostale turisticke aranzmane, kao i odreden broj
ili pak wvrstu turistickih ponuda u pretprodaji — *first minute* putovanja. Posebno
naglasavamo da Agencija ima povremenu mogucénost da ponudi i neke posebno oznacene
aranzmane nizih cijena, kod kojih sam naziv hotela ne mora biti nuzno poznat u trenutku
zakljucenja ugovora, ali organizator garantuje, u tom slucaju, za podatke koji su sadrzani u
programu, kao $to su kategorija hotela, mjesto smjestaja, tip sobe i1 usluge u hotelu.

KATEGORIZACIJA | OPIS USLUGA:

Ponudeni hotelski smjestaj i drugi objekti, kao i prevozna sredstva u programima Agencije
opisani su prema sluzbenoj kategorizaciji domicilne zemlje. U programu putovanja navedena
je vazeCa kategorizacija hotela na dan zakljuenja ugovora izmedu Agencije i ino partnera, pa
eventualne naknadne promjene i odstupanja od zvani¢no utvrdene kategorije hotela, za koje
Agencija nije znala, ne mogu biti od uticaja. Ishrana, komfor i kvalitet drugih usluga,
determinisani su kategorijom i, prije svega, cijenom, a pod nadzorom su mjesnih turisti¢kih
uprava, s tim Sto su standardi smjeStaja i usluga razli¢iti i nisu uporedivi na pojedinim
destinacijama. Samo opisi usluga sadrzani u programima putovanja su mjerodavni, a ne i opis
usluga u katalozima — publikacijama ili na web sajtovima neposrednih pruzalaca usluga kao
npr. hotela i dr. koji nisu obuhvacéeni datim Programom.

SMJESTAJ U SOBE / APARTMANE:

Raspored soba odreduje recepcija u mjestu boravka. Hoteli koji su u ponudi, mogu biti
sastavljeni od vise istih ili razliCitih smjeStajnih objekata i1 jedinica. Ukoliko putnik, uz
pismenu saglasnost Agencije, nije izriito ugovorio sobu ili apartman posebnog poloZaja i
odlika, prihvatice bilo koju sluzbeno registrovanu sobu/apartman u pojedinom objektu
opisanom u katalogu i cjenovniku, bez obzira na posebne zahtjeve samog putnika u odnosu na
polozaj objekta, spratnost, blizinu buke, parkinga i sl. kao i na to da li se soba nalazi u
centralnoj zgradi ili nekom drugom objektu u okviru smjestajnog kapaciteta, 1 sl. Putnici
mogu da se odluce za vrstu usluge /najam, noéenje sa doruckom, polupansion, pun pansion,
all inclusive, all inclusive light, all inclusive superior, all inclusive ultra superior, koris¢enje
klima uredaja i dr. samo prilikom rezervacije aranzmana. Ukoliko je moguce, Agencija ¢e
nastojati da izade u susret putniku i zadovolji njegove dodatne zahtjeve u pogledu smjestaja
(komfor, orijentacija sobe i sl.), ali ne moze garantovati ispunjenje dodatnih zahtjeva, koji
nisu pismeno ugovoreni. Kvalitet usluge, lokalni prevoz, raznovrsnost i kvantitet hrane
odreden je zvani¢énom kategorijom objekta, visinom cijene, lokalnim obi¢ajima na odredenoj
destinaciji, bez obzira da li se radi o usluZivanju po principu Svedskog stola ili menija. Usluge
all inclusive, all inclusive light, all inclusive superior, all inclusive ultra superior i dr.
podrazumijevaju usluge po internim hotelskim pravilima (pruzaju se od trenutka ulaska u
hotel, do trenutka napustanja) i ne moraju biti identi¢ne, ni u okviru iste kategorije, na istoj
destinaciji. Sadrzaji hotela, dati u opisu koji prati program putovanja, pobrojani su na osnovu
zvani¢nih sluzbenih podataka. Trokrevetne i Cetvorokrevetne sobe (ili apartmani) su, ¢ak i u
hotelima vise kategorije, po pravilu, na bazi standardne dvokrevetne sobe sa jednim, odnosno
dva pomo¢na lezaja, koji su, po pravilu, drvene ili metalne konstrukcije, na rasklapanje, $to, u



vecini slucajeva, u bitnom moze pogorsati kvalitet smjestaja. Na zahtjev putnika, Agencija
moze (ukoliko hotel ima raspolozivih kapaciteta), obezbijediti smjestaj u trokrevetnoj sobi, ali
putnik unaprijed mora imati u vidu da je komfor, pa samim tim i kvalitet smjestaja u ovim
sobama losiji, radi ¢ega naknadni prigovori putnika koji se ticu naprijed navedenog (veliine
sobe, slobodnog prostora i sl.) ne mogu biti osnovani. Putnik preuzima obavezu postovanja
pravila ponasanja u odredenom smjestajnom objektu, koja se mogu odnositi na unos hrane i
pica u sobe, uzdrzavanje od uzimanja vise hrane sa Svedskog stola nego $to je gostu potrebno,
zabranu iznoSenja hrane iz restorana, postovanje reda, nemoguénost smjestaja u sobe prije
odredenog vremena, po pravilima koje odreduje hotelijer, obavezu napuStanja sobe u
odredeno vrijeme, pravila u pogledu oblacenja i sl. Vrijeme ulaska u sobu ili apartman i
napustanja sobe ne mora biti identicno u svim objektima 1 isto odreduje hotelijer (po pravilu,
ukoliko nesto drugo nije predvideno) ulazak u sobe najranije posle 14h, a napustanje sobe
najkasnije do 10h poslednjeg dana. Ukoliko su dvije ili vise osoba rezervisale zajedno
smjeStajnu jedinicu, u sluaju promjene broja korisnika u okviru ugovorene smjeStajne
jedinice (odustanka nekog od putnika sa ugovora), ako ne postoji zamjena za otkazanu osobu,
obavezna je korekcija strukture smjeStajne jedinice, i shodno tome, i1 cijene aranzmana po
vazecem cjenovniku.

PUTNE ISPRAVE | PREVOZ:

Svi uslovi objavljeni u programu putovanja odnose SE ISKLJUCIVO NA DRZAVLJANE
CRNE GORE te organizator putovanja NIJE duzan, niti ovlas¢en, upozoriti putnike —
drzavljane drugih drZava na uslove (vizne i dr.) koji vaze za odredi$nu ili tranzitnu zemlju,
vec je iskljuciva obaveza putnika, stranog drzavljanina, da se o tome informise kod nadleznog
konzulata, te da, u skladu sa tim, potrebne uslove i isprave obezbijedi blagovremeno. Ukoliko
se putovanje ne moze realizovati iz navedenih razloga, s obzirom na naprijed navedeno, radi
se isklju¢ivo o propustu putnika — stranog drzavljanina, budu¢i DA OBJAVLJENI USLOVI
VAZE SAMO ZA DOMACE DRZAVLJANE. Putnik je duzan da se sam stara o vaznosti
svojih putnih isprava, i u sumnji izvr$i odgovarajuc¢u provjeru kod nadleznih organa. Za
putovanje u inostranstvo putnik mora imati vazefu putnu ispravu sa rokom vaZenja jo$
najmanje 6 mjeseci od dana zavrSetka putovanja. Agencija nije ovlas¢ena da utvrduje
validnost putnih i drugih isprava 1 dokumenata. Putnik je u obavezi da, u roku predvidenom
programom putovanja, dostavi potrebne podatke i prezentira dokumenta za vizu zemlje u koju
putuje, ukoliko istu pribavlja Agencija. U protivnom, za slu¢aj da ne dostavi potrebne isprave
u roku, smatrace se da je odustao od putovanja. Agencija ne jeméi dobijanje vize, niti
dobijanje vize u roku, kao S§to ne odgovara za tacnost podataka u vizi, niti za eventulane
greske ucinjene od strane ambasade, ili pak treceg lica, a koje bi mogle uticati na valjanost i
vaznost vize. Neuskladenost li¢nih podataka datih organizatoru sa podacima u pasoSu putnika
(imena putnika i dr.) mogu imati za posljedicu ispisivanje nove avionske karte, uz troskove ili
Cak proglasenje karte neregularnom, u toku putovanja, za Sta posljedice snosi sam putnik.
Putnik je odgovoran za svoju avionsku Kkartu tokom trajanja ¢itavog putovanja. Ne postoji
moguénost izdavanja duplikata avionske karte, kao ni bording karte, te putnik u cjelosti snosi
posljedice gubitka istih. Avionske ili posebne prevozne karte vaze samo na dan naznacen na
ISpravil.



Neispravnost bilo kog putnog dokumenta i nemoguénost realizacije putovanja usljed zabrane
putniku, od strane pograni¢nih ili drugih nadleznih vlasti, ulaska, tranzita ili daljeg boravka u
zemlji, je okolnost van domasaja Agencije, sto molimo da imate u vidu. Putnik je u obavezi
da se tokom trajanja putovanja sam stara o svojim putnim ispravama, te ukoliko izgubi putnu
ispravu, ili mu ista bude ukradena, duzan je o svom trosku obezbijediti novu, i snositi sve
eventualne Stetne posljedice koje iz toga proisteknu. Prevoz putnika avionom regulisan je
medunarodnim propisima o avionskom saobracaju, kao i propisima avio kompanija koje
orgranizator putovanja angazuje. Putovanja avionom na redovnim linijama podrazumijevaju
prevoz putnika ekonomskom klasom. Na pomjeranja predvidenog vremena polijetanja od
strane avio-kompanije kao i kasnjenja aviona na jednom ili vise redovnih ili Carter letova u
toku realizacije putovanja, Agencija nema uticaja, kao ni na eventualne posljedice izazvane
zaka$njenjem, izazvanim bilo kojim uzrokom Kkoji je van sfere uticaja Agencije, kao $to su
bezbjednosni razlozi, dozvole kontrole leta, vremenski uslovi, tehnicki kvarovi 1 sl. ve¢ se
primjenju vazeéi propisi u avio saobracaju. Putnik je u obavezi da sa posebnom paznjom
postupa prilikom prolaska uobicajenih procedura na aerodromima, te da se blagovremeno
ukrca u avion, precizno prateéi uputstva i upozorenja koja neposredno prije leta objavljuje
avio kompanija, jer svaka nepaznja moze za posljedicu imati da putnik propusti let, ne ukrca
se na avion, pogrijesi izlaz-gate, ili zakasni. Cijena aerodromskih taksi i avio karata podlozna
je promjenama, a istu propisuje avio prevoznik, s tim $to je relevantna cijena na dan
realizacije leta, te se odbijanje putnika da plati eventulanu razliku u cijeni u odnosu na onu
koja je vazila u vrijeme zakljuCenja ugovora, smatra odustajanjem od putovanja. Putnik je
duzan da svu nastalu Stetu u prevoznom sredstvu i smjestajnom objektu nadoknadi na licu
mjesta. Prevoz putnika Zeljezni¢kim, morskim, rje¢nim ili jezerskim prevoznim sredstvima
obavlja se, a direktna odgovornost ovih prevoznika je odredena u skladu sa propisima kojima
se reguliSu pomenute vrste saobracaja.

PRAVO AGENCIJE NA OTKAZ:

Agencija moze otkazati putovanje potpuno ili djelimi¢no, u slu¢aju nastupanja vanrednih
okolnosti koje se nisu mogle predvidjeti, izbje¢i niti otkloniti, a koje bi, da su postojale u
vrijeme objavljivanja programa, bile opravdan razlog organizatoru da program ne objavljuje i
uplate ne prima. Ukoliko se putovanje iz ovih opravdanih razloga prekida, Agencija ima
pravo na naknadu za stvarno pruzene usluge. U slucaju potpunog odustanka od Ugovora
Agencija ¢e nastojati da putniku ponudi alternativni program putovanja za istu ili drugu
destinaciju, koji putnik pisanim putem u roku od 24h prihvata ili odbija, u kom slucaju ¢e
stranke medusobne odnose regulisati Ugovorom. Agencija se oslobada ispunjenja Ugovora
ako putnik u okviru grupnog putovanja ometa sprovodenje putovanja usljed grubog i
nedoli¢nog ponasanja, bez obzira na izreCenu opomenu. U tom slucaju, putnik ima obavezu,
ukoliko je kriv, da organizatoru nadoknati pri¢injenu Stetu.



ODUSTAJANJE PUTNIKA OD PUTOVANJA:

Putnik, u svako doba, ima pravo da odustane od putovanja, o ¢emu je duZan pismeno
obavijestiti Agenciju. Datum pismenog otkaza predstavlja osnov za obra¢un naknade koja u
skladu sa zakonom, pripada Agenciji, izrazene procentualno u odnosu na ukupnu cijenu
putovanja, ako programom putovanja nije drugacije odredeno, i to:

» 50% ako se putovanje otkaze do 30 dana prije pocetka putovanja

> 100 % ako se putovanje otkaze manje od 15 dana prije pocetka putovanja,
(Ovo pravilo nije fiksno te postoji mogucnost za odredjenim povracajem, zavisi
od situacije do situacije)

» Napomena : Odustajanje jednog od putnika, moze prouzrokovati promjenu
cijene za putnike koji su dio grupe.

Putnik je u obavezi Agenciji nadoknaditi stvarne, odnosno ucinjene troskove ukoliko je do
otkaza doslo zbog okolnosti koje nije mogao predvideti, otkloniti, niti izbjeci, a koje bi, da su
postojale u vrijeme zakljuéenja Ugovora, predstavljale opravdan razlog da se ugovor ne
zakljuditi: iznenadne bolesti putnika, bracnog druga, djeteta, roditelja, brata ili sestre putnika,
smrti putnika, bra¢nog druga, djeteta, roditelja, brata ili sestre putnika. ( U OVOM
SLUCAJU POSTOJI SANSA 100% POVRACAJA, JER KOMPANIJE CESTO
ODOBRE POVRACAJ NOVCA. AGENCIJA NE GARANTUJE POVRAT, ALI
POMAZE KLIJENTU U DOBIJANJU ISTOG). O nastupanju naprijed navedenih
okolnosti putnik mora pruziti valjane dokaze (umrlicu, dokaz kojim se ostvaruju prava iz
zdravstvenog osiguranja za slucaj privremene sprijecenosti za rad, otpusnu listu zdravstvene
ustanove 1 sl.) 1 jedino pod tim uslovom moze zahtijevati povracaj uplacenih sredstava, ako
ista prelaze stvarne troSkove organizatora. Situacije kao S§to su, primjera radi, teroristicki
napadi, eksplozije, bolesti, zaraze, epidemija, zabrana putovanja, i sl. povodom kojih je
zvani¢no proglaseno vanredno stanje, i to u administrativnoj oblasti gdje se nalazi odrediSna
destinacija, u vrijeme predvideno za putovanje, u duzem trajanju, mogu se smatrati
opravdanim razlozima za otkaz u smislu gore navedene odredbe. Agencija, u slucaju da
putnik Kkoji je odustao, obezbijedi odgovaraju¢u zamjenu, ili pak zamjenu izvrS§i sama
Agencija, duzan je putniku izvrSiti povracaj uplacenih sredstava u ukupnom iznosu, po
odbitku samo stvarnih i1 ucinjenih troskova. U slufaju odustanka jednog od putnika —
korisnika aranzmana, postoji obaveza doplate, primjera radi, za jednokrevetnu sobu,
dvokrevetni apartman umjesto trokrevetnog i sl. a sve prema programu putovanja i
objavljenom cjenovniku. Promjena (po Zelji putnika) ugovorenog mjesta i datuma putovanja,
smjestajnog objekta, smjestajne jedinice, nedobijanje vize ili neblagovremeno dobijanje vize,
i sl. smatra se odustajanjem putnika od putovanja. Kod otkaza ugovora, organizator
putniku ne vraca uplaceni iznos na ime osiguranja i dobijanja viza.

IZMJENA PROGRAMA PUTOVANJA:
Agencija ima pravo na izmjenu programa putovanja, ukoliko je ista uzrokovana vanrednim
okolnostima koje Agencija nije mogla predvidjeti, izbjeci ili otkloniti, s tim da troskovi koji
su nastali usljed izmjene programa padaju na teret Agencije. Agencija zadrzava pravo



promjene dana ili sata putovanja, produzenja ili skracenja trajanja aranzmana kao i pravo
promjene redosljeda u programu, ukoliko dode do promjene uslova (red letenja, prinudna
slijetanja, kvar prevoznog sredstva, guzva na granicama ili u saobraéaju, bezbjedonosna
situacija u odredenoj zemlji, Strajkova koji utiCu na realizaciju programa, elementarne
nepogode, zatvaranje nekog od lokaliteta predvidjenog za obilazak, promjena u viznom
rezimu, ili kakve druge vanredne okolnosti), bez obaveze isplate Stete ili kakve druge naknade
putniku. Do gore navedene promjene moze do¢i u toku relizacije putovanja i usljed
specifi¢nosti na pojedinim destinacijama u odnosu na kalendarski period (vjerski praznici i
obi¢aji, drzavni praznici i sl.). U tom slucaju, Agencija je duzna bez odlaganja obavijesti
putnika o promjeni, na na¢in koji je u datom trenutku najcjelishodniji, s tim da je usmeno
obavjestenje relevantno u posebnim okolnostima (ukoliko zbog nedostatka vremena nije
moguce uputiti isto pismenim putem). Ukoliko se zapoceto putovanje iz opravdanih razloga
prekine, Agencija ima pravo na naknadu za stvarno izvrSene usluge. Zamjena ugovorenog
smjestaja moze se vrSiti samo upotrebom objekata iste kategorije ili, na teret Agencije,
upotrebom objekata viSe kategorije 1 u ugovorenom mjestu smestaja, pa ukoliko je do izmjene
u programu doslo iz razloga 1 na nacin koji su predvideni zakonom i ovim op$tim uslovima, to
ponudom drugog objekta u okviru zakonom predvidenih ograni¢enja Agencija je ispunila
svoju obavezu, postupajuci u skladu sa zakonom. Smjestaj u objekte nize kategorije moze se
izvrSiti samo uz saglasnost putnika, uz povracaj razlike u cijeni srazmerno kategoriji
smjestajnog objekta.

PRIGOVOR I REKLAMACIJA PUTNIKA I RIESAVANJE SPOROVA:

Svaki putnik pojedina¢no (potpisnik Ugovora u svoje ime i u ime lica iz ugovora) ima pravo
prigovora zbog neizvrSene ili djelimi¢no izvrSene usluge te je duzan Agenciji uloziti pismenu,
blagovremenu, obrazlozenu reklamaciju sa prilozenim dokazima, najkasnije u roku od 8 dana
od dana zavrSetka putovanja. Za prigovore, prituzbe reklamacije, pomo¢ i hitne slucajeve
putnik moze kontaktirati Agenciju na tel 068 794 956 u toku radnog vremena od 10h do 18h
(radnim danima) ili na mail adresu : putovanjac@gmail.com. U interesu klijenta je da
prigovor izjavi u roku kako bi Agencija mogla isti detaljno razmotriti. Putnik ne moze da
zahtijeva srazmerno snizenje cijene ukoliko nesavjesno i na propisani na¢in propusti da ukaze
Agenciji na odstupanje izmedu ugovorenih i pruzenih usluga. Ukoliko je do neizvrSenja ili
nepotpunog izvrSenja usluga doslo krivicom Agencije, putnik ima pravo snizenja Cijene u
visini realne razlike izmedu ugovorenih i stvarno izvrSenih usluga. Agencija je u obavezi
odgovoriti na primljenu pismenu, urednu i blagovremenu reklamaciju u roku od 15 dana od
dana prijema iste odnosno u istom roku izvr$iti povracaj sredstava na ime snizenja cijene, za
slu¢aj da je prigovor opravdan. Ukoliko prigovor nije uredan da bi se po njemu moglo
postupati, Agencija ¢e dostaviti putniku dopis-odgovor sa pozivom da isti u ostavljenom roku
uredi, pod prijetnjom posljedica propustanja. U interesu obje ugovorene strane, prije svega iz
razloga ekonomicnosti i cjelishodnosti je da putnik, do dobijanja odgovora povodom
reklamacije, ne inicira druge Zakonom predvidene postupke, radi ¢ega Ce se svaki zahtjev
putnika za pokretanje postupka pred nadleznim organima, prije isteka roka za reSavanje
prigovora, smatrati preuranjenim, Sto se odnosi i na obavjestavanje javnih medija o spornom
odnosu. Visina naknade, koja se isplacuje po osnovanom i blagovremenom prigovoru,



srazmjerna je stepenu neizvrsene, odnosno djelimi¢no izvrSene usluge, $to znaci da ista ne
moze podrazumijevati i obuhvatiti iskoriS¢ene usluge, niti dosti¢i iznos cjelokupne cijene
aranzmana. Ukoliko putnik prihvati isplatu naknade na ime srazmjernog sniZenja cijene, ili
koji drugi vid naknade, podrazumijeva se da je saglasan sa predlogom Agencije za mirno
rjeSenje spora, te se na taj nacin odrekao svih daljih potrazivanja prema Agenciji u vezi
spornog odnosa, po bilo kom osnovu, bez obzira na ¢injenicu da li je o tome potpisao pismenu
potvrdu o izvrSenoj refundaciji sa klauzulom o kona¢nom razreSenju medusobnih spornih
odnosa. Smatrace se da je povraéaj razlike u cijeni putniku izvrSen i postignut dogovor sa
putnikom u skladu sa zakonom i ovim opstim uslovima, kada je Agencija putniku ponudila
realnu razliku u cijeni za neadekvatno pruzene usluge, u skladu sa cjenovnikom neposrednog
pruzaoca usluga koji je vazio na dan zakljucenja ugovora o putovanju, 1 drugim raspolozivim
dokazima, te da je organizator postupio u skladu sa pozitivnim propisima.

PRTLJAG:

Prevoz prtljaga do odredene tezine koju odreduje prevoznik je besplatan. Visak prtljaga
putnik pla¢a prema vaze¢im cijenama prevoznika. Preporucuje se da se zlato, vrijedne stvari,
tehnicki instrumenti 1 medikamenti nose isklju¢ivo u ru¢nom prtljagu. Prevoz prtljaga
avionom podrazumijeva dozvoljenu tezinu prtljaga do 20 kg po osobi za regularne kompanije
(kod low cost kompanija Agencija upoznaje Klijenta sa dozvoljenim prtljagom). Svaki visak
tezine, se naplac¢uje naknadno po kilogramu u zavisnosti od vazec¢ih pravila avio kompanije —
avio prevoznika. Putnik je duzan voditi brigu o svojim stvarima unijetim u kabinu prevoznog
sredstva, kao i davanju odnosno preuzimanju prtljaga predatog prevozniku, kao i o prtljagu
unijetom u smjestajni objekat, u kom slucaju je putnik duzan neprekidno imati pod kontrolom
svoj prtljag, od trenutka ulaska do trenutka napustanja hotela, posebno u holovima i
zajedni¢kim prostorijama. Agencija ne moze biti odgovorna za izgubljeni, oSteceni ili
ukradeni prtljag tokom putovanja, kao ni onaj koji je stigao sa zakasnjenjem ili posle
putovanja. Sva svoja prava po navedenom osnovu, putnik ostvaruje direktno od prevoznika,
pruzaoca usluge smjestaja, ili pak osiguravaca i dr. prema vaze¢im medunarodnim i domac¢im
posebnim propisima koji vaze u toj oblasti i vaze¢im uzansama.

CARINSKI i DEVIZNI PROPISI:

Putnik je duzan striktno postovati carinske i devizne propise, kako Crne Gore, tako i propise i
zakone zemalja kroz koje prolazi i u kojima boravi — te u sluaju nemogucnosti nastavka
putovanja zbog krSenja navedenih propisa, sve posledice i troskove snosi sam putnik. Putnik
je duZan od pograni¢nih vlasti obezbijediti odgovarajucu potvrdu o svim svojim vrijednostima
1 dragocjenostima koje nosi sa sobom, a iste je u obavezi, prilikom smjestaja deponovati u sef
ili na recepciju smestajnog objekta.

ZDRAVSTVENI PROPISI:

Putnik je duzan, ve¢ prilikom zakljuenja ugovora, izbora destinacije, nacina prevoza i sl
voditi ra¢una o svom zdravstvenom stanju i zdravstvenom stanju djece i lica koja sa njim
putuju (hroni¢ne bolesti, alergije, starosna dob, invaliditet, psihijatriske bolesti i drugo, pa
usled toga neophodnost specifi¢ne ishrane, smjestaja, posebnih usluga i tretmana) te pismeno



ugovoriti posebne usluge, vezano za to, a u protivnom, Agencija ne preuzima nikakve
posebne obaveze, niti moze snositi odgovornost za Stetu po tom osnovu, niti bilo kakva
reklamacija sa tim u vezi moze biti osnovana.

Agencija ne moze snositi odgovornost za slu¢aj prekida putovanja, uskraéivanja boravka
putniku, ili drugih odstupanja od programa, i nemogucnosti realizacije istog, od strane
nadleznih organa, usljed sprovodenja mjera zastite od Sirenja zaraznih bolesti i sl. Putovanja u
neke zemlje, u kojima vaze posebna pravila koja obuhvataju obaveznu vakcinaciju ili
pribavljanje odredenih dokumenata, podrazumijevaju obavezu putnika da obavi potrebne
vakcinacije 1 obezbijedi odgovaraju¢e potvrde o tome. Preporu¢ujemo uplatu polise putnog
osiguranja. Posebno upozoravamo, da odabirom vanevropskih destinacija (posebno africkih i
azijskih) putnik preuzima rizik od nastupanja zdravstvenih komplikacija i posljedica, koje
mogu nastati usljed reakcije organizma na drugaciji sastav vode, hrane, vazduha i sl.

ZASTITA LICNIH PODATAKA PUTNIKA:

Li¢ni podaci putnika predstavljaju poslovnu tajnu organizatora. Putnik je saglasan da licne
podatke Agencija moze koristiti za realizaciju ugovorenog programa putovanja pri cemu Se ne
mogu saopStavati adrese, mjesto 1 vrijeme, cijena putovanja i imena saputnika, osim po
odobrenju samog putnika ili na zahtjev nadleZnih organa, u zakonom predvidenom postupku,
u skladu sa posebnim propisima.

OSIGURANJE:

Agencija je duzna informisati putnika o moguénosti obezbjedenja polisa zdravstvenog
osiguranja tokom boravka u inostranstvu, kao i paketa putnog osiguranja (osiguranje prtljaga,
osiguranje od posledica nesre¢nog slucaja, osiguranje od otkaza putovanja i dr.) za putovanja
u inostranstvu i u Crnoj Gori. Preporucuje se putniku da obezbijedi polise za navedeni paket
putnog osiguranja. Potpisivanjem ugovora putnik potvrduje da mu je ponuden paket putnog
osiguranja. Paket putnog osiguranja ne pokriva obavezno zdravstveno osiguranje koje putnik
posebno placa uz zahtjev za izdavanje ulazne vize.

INFORMACIJE:

Usmene informacije, i bilo koje druge vrste informacija, koje se razlikuju od onih koje su
sadrzane u ugovorenom pismenom programu putovanja ne obavezuju Agenciju.

POPUSTI ZA DJECU:

Molimo da paZljivo proucite nase uslove koji se odnose na ostvarivanje popusta za djecu, kao
i na ostale pogodnosti koje su posebno date u programu putovanja. Ovi uslovi su
determinisani od strane hotelijera, i iste treba tumaciti restriktivno (to znaci ako popust
ostvaruju, primjera radi, djeca do dvije godine, relevantan je kalendarski datum kada dijete
navr$ava dvije godine u momentu pocetka putovanja 1 niSta preko toga).



UPOZORENJE

» Preporucujemo da zamjenu novca vrsite u ovlas¢enim mjenjac¢nicama, da biste izbjegli
sve eventualne rizike.

» Posebno molimo putnike da se brizljivo staraju o svom novcu, dragocjenostima i
vrijednim stvarima, jer Agencija ne snosi odgovornost za gubitak ili kradu istih, a
preporu¢ujemo da svoje dragocjenosti obezbijedite u sefu, shodno pravilima i
uslovima hotela u kome ste smjesteni.

» Za slucaj bilo kakve incidentne situacije, koja spada u domen prekrsajne ili krivicno
pravne odgovornosti (krada, tuCa, saobracajna nezgoda i sl.) nadlezni su organi
gonjenja domicilne zemlje, te, ukoliko do takvih situacija dode, prijavu morate uputiti
bez odlaganja.

» Molimo da, obavezno, dva dana pred pocetak putovanja, provjerite vrijeme polaska.

> MOLIMO DA PAZLJIVO PROCITATE PROGRAM PUTOVANIJA I PRAVILNIK,
JER ONI CINE SASTAVNI DIO UGOVORA O PUTOVANJU, I OBAVEZUJUCE
SU ZA OBJE UGOVORNE STRANE.

» Na sva pitanja koja nisu uredena ovim Pravilnikom primenjuju se odredbe Zakona o
turizmu, Zakona o obligacionim odnosima, Zakona o zastiti potroSaca.

» U sluéaju zakonom predvidene stvarne nadleZznosti redovnog suda stranke ugovaraju
mjesnu nadleznost suda prema sjediStu organizatora putovanja.

*** Uslovi ovog Pravilnika primjenjuju se od 28.10.2023.




